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ElsPetFeed

Verhaltenskodex ElsPetFeed Ingredients GmbH

(Stand April 2023)

Die Unternehmen der Pfeifer & Langen Gruppe blicken auf sehr erfolgreiche und zum Teil lange
Unternehmensentwicklungen zuriick. Bei aller Verschiedenartigkeit in den Geschaftsmodellen liegt die
gemeinsame Basis aller Pfeifer & Langen Unternehmen in einem starken Bekenntnis zu einem

werteorientierten Handeln und zu den zentralen Unternehmenswerten der Pfeifer & Langen Gruppe.

Der vorliegende Verhaltenskodex definiert wesentliche Handlungsgrundsatze, die als grundlegende
Orientierung bei unserer taglichen Arbeit dienen sollen. Die Grundsatze geben unser Verstandnis eines

ethisch, moralisch und rechtlich korrekten Verhaltens wieder.

Bitte nehmen Sie sich Zeit, den Verhaltenskodex aufmerksam zu lesen. Lassen Sie sich bei lhrer Arbeit und

Ihren Entscheidungen stets von diesen Grundsatzen leiten.

Sollten Sie Fragen oder Zweifel hinsichtlich eines angemessenen und korrekten Verhaltens haben, so
koénnen Sie sich jederzeit vertrauensvoll an den/die fiir lhre Organisation zustiandige/n Compliance-
Beauftragte/n wenden, um lhre Fragen zu besprechen und Rat einzuholen. Gerne steht Ihnen dartber
hinaus auch der/die Compliance-Beauftragte der Pfeifer & Langen IHKG fiir einen vertrauensvollen

Austausch zur Verfligung.
Wir zdhlen auf Sie.

Die Geschéftsfuhrung der ElsPetFeed Ingredients GmbH

gez. Sven Dettmer
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ElsPetFeed

Grundsatz 1: Wir produzieren nach héchsten Standards

Lebensmittelsicherheit hat unsere oberste Prioritdt. Wir alle sind daflir verantwortlich, dass die
Verbraucher auf die Sicherheit und Qualitat unserer Produkte vertrauen kdnnen. Zur Gewahrleistung
einer konstant hohen Produktqualitdit und -sicherheit kommen professionelle Prozesse und
Lebensmittelsicherheitsstandards zur Anwendung. Unsere gesamte Lieferkette wird Uberwacht,

Lieferanten werden nach strengen Kriterien ausgewabhilt.

Wir halten selbstverstandlich die gesetzlichen Vorgaben und die Branchenstandards fir

Verbrauchergesundheit und -sicherheit ein.

Grundsatz 2: Wir handeln stets mit Integritdt

Wir handeln transparent, fair, aufrichtig und verlasslich. Dabei beachten wir alle geltenden Gesetze sowie

maRgebliche Bestimmungen in den Landern, in denen wir tatig sind.

Jede/r Einzelne von uns ist fur die Integritét seines/ihres Verhaltens selbst verantwortlich.

Grundsatz 3: Wir verurteilen alle Formen von Korruption und vermeiden Interessenkonflikte

Wir tolerieren Korruption und Bestechung nicht. Wir bieten niemals Geld, Geschenke oder sonstige
Vorteile an, um unrechtmaBige Vorzugsbehandlungen oder Vorteile zu erlangen. Geschaftspartner
werden von uns nicht um personliche Vorteile gebeten. Wir lehnen alle personlichen Verglinstigungen ab,

da sie unsere Geschaftsentscheidungen beeinflussen kénnten.

Wir vermeiden zudem Interessenkonflikte. Sollten Interessenkonflikte eintreten, l6sen wir diese

professionell auf, indem wir das weitere Vorgehen mit dem/der jeweiligen Vorgesetzten abstimmen.

Grundsatz 4: Wir fiihren einen fairen Wettbewerb und respektieren den freien Markt

Wir beachten die Regeln des fairen Wettbewerbs und unterstiitzen alle Bemiihungen, einen freien Markt
und offenen Wettbewerb durchzusetzen. Unser Grundsatz ist es, im Wettbewerb durch Innovation, beste

Qualitat und hervorragenden Service zu liberzeugen.
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Dementsprechend stimmen wir uns nicht mit Konkurrenten ber unser Wettbewerbsverhalten ab und
unterlassen jede Form von wettbewerbsbeschrankenden Absprachen sowie den Austausch

wettbewerbssensibler Informationen.

Grundsatz 5: Wir behandeln Menschen fair und sozial gerecht

Wir gehen fair mit Menschen um. Alle Unternehmen der Pfeifer & Langen Gruppe bieten ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine angemessene Entlohnung und faire Arbeitsbedingungen. Wir
tolerieren keine Belastigung und keine Diskriminierung am Arbeitsplatz. An allen Standorten sorgen wir

flir angemessene Sicherheitsvorkehrungen und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz.

Grundsatz 6: Wir achten die Umwelt und wirtschaften nachhaltig

Ein verantwortungsbewusster Umgang mit Ressourcen ist fiir uns selbstverstandlich. Unser Ziel ist es,
nachhaltig zu wirtschaften und die gegebenenfalls negativen Auswirkungen unserer betrieblichen

Tatigkeiten auf die Umwelt stetig weiter zu verringern.

Es ist Aufgabe aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, schadliche Einwirkungen auf die Umwelt gering zu

halten und mit Ressourcen sparsam umzugehen.

Grundsatz 7: Wir handeln stets im besten Interesse der Pfeifer & Langen Gruppe

Wir verhalten uns loyal gegeniiber der Pfeifer & Langen Gruppe und vermeiden Konflikte zwischen

personlichen Interessen und denen des Unternehmens.

Das Firmeneigentum respektieren wir, und mit den Vermogenswerten gehen wir verantwortungsvoll um.

Geschaftsinformationen behandeln wir sorgfaltig und mit der gebotenen Vertraulichkeit.
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Wie wir diesen Kodex einhalten

> Rat suchen

Ein Verhaltenskodex kann niemals eine Antwort auf alle Situationen bieten, die uns bei der Arbeit
eventuell begegnen. Was also ist zu tun, wenn diese sieben Grundsatze eine konkrete Situation nicht

abdecken?

Denken Sie an die zentralen Unternehmenswerte der Pfeifer & Langen Gruppe. All unsere Handlungen
basieren auf unseren zentralen Unternehmenswerten. Diese sollen uns jeden Tag leiten. Als Orientierung
mag dienen, sich stets so zu verhalten, dass Sie kein Problem damit haben, wenn Uber |hr Verhalten

morgen in reichweitestarken Medien berichtet wird.

Wenn Sie einmal nicht sicher sind, wie Sie sich verhalten sollen, dann sollten Sie nachfragen. Hierfiir gibt

es verschiedene Ansprechpartner — vor allem die Vorgesetzten und den/die Compliance-Beauftragte/n.

> Dinge ansprechen

Was tun, wenn Sie feststellen, dass in lhrem Arbeitsumfeld etwas nicht stimmt? Wir bitten alle

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu handeln, wenn etwas sich nicht richtig anfiihlt oder falsch erscheint.

Hat jemand lhrer Ansicht nach gegen das Gesetz, den Geist dieses Verhaltenskodex oder eine andere
Unternehmensrichtlinie verstoRen, sagen Sie das bitte! Sprechen Sie bitte lhre/n Vorgesetzte/n, den/die
Compliance-Beauftragte/n oder ein Mitglied der Geschéaftsfihrung an, oder nutzen Sie unser digitales

Hinweisgebersystem (erreichbar liber den Link Hinweisgebersystem).

Wir wahren Vertraulichkeit in hochstmdglichem MaRe. Unser digitales Hinweisgebersystem ermoglicht

Ihnen auch anonyme Mitteilungen.

Jeden gemeldeten VerstoR werden wir umgehend, fair und unter Berticksichtigung der geltenden Gesetze

untersuchen.

Wir ermutigen zur ehrlichen, offenen Kommunikation. Vergeltung gegen Personen, die gutglaubig
tatsachliche oder vermutete VerstoRe melden, dulden wir nicht, ebensowenig wie absichtlich fehlerhafte,

beleidigende oder verleumderische Meldungen.
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https://pfeifer-langen-ihkg.hinweisgeber-systeme.de/report?area=b983fdb5-45dd-4d14-a7fa-aa31a1f3b5eb&form=9543d618-56d6-4922-800b-35097dc1b543

